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Marketing und
Vertrieb fur

"Kunde, wo bist du? Marketing und ~ ©rinderinnen
Vertrieb fur Grunderinnen”

Grundungsberatung

MOBIL
Florian Drude

Grundungsberatung MOBIL Referent:

Florian Drude
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Ablauf

Marketing und
_ _ _ Vertrieb fir
e Begriff und Ziele des Marketings Griinderinnen

e Zielgruppen als Grundlage der Marketingplanung
e Die 4 Bereiche des Marketings
e Mundpropaganda und Kundenbindung

Grundungsberatung

- Marketing-Planung MOBIL

e Weiterfiuhrende Informationen

Referent:
Florian Drude
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Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

1. Begriff und Ziele des Marketing

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude




| | | | | Beschaftlgungsforderung Grundungsforum
GOttlngen ffentlichen Rechts 21-06-2010

Warum Marketing?

Marketing und
Vertrieb fur

1. lhre Kunden hdren lhnen nicht zul = ®emme

2. Alle anderen schreien lhre Kunden  crndungsberaung
MOBIL
auch an!

Referent:
Alexander Haim: Marketing fiir Dummies  Florian Drude
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Ziele des Marketing

- Marketing und
e Das eigene Angebot bekannt machen. Vertrieb fir

] Grinderinnen
e Neue Kunden gewinnen.
e Bestehende Kunden binden.

e Unterschiede zu den Mitbewerbern SRR SEERITE
deutlich machen. MOBIL

Referent:

Oberziel > den Absatz fordern! Florian Drude
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Beqgriff des Marketing

e Marketing bezeichnet alle Aktivitaten, mit
denen Sie |hr Angebot an den Markt
anpassen.

e Ein Hauptproblem vieler Existenzgriundungen
und Jungunternehmen:

- Keine klare Marketingstrategie.
- Keine klare Marketingplanung.

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

2. Zlelgruppen

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Zielgruppenorientierung

e Warum Zielgruppen bilden?

- Kein Unternehmen hat ,,alle* als Kunden.

- Unterschiedliche Kunden mussen auch
unterschiedlich angesprochen werden.

- Wer ,,alle* anspricht, spricht niemanden
richtig an.

e Zielgruppen bilden mit Hilfe von
Eigenschaften, z.B. Alter, Einkommen,
Vorlieben und Bedurfnisse,
Alltagsprobleme.

Grindungsforum
21.06.2010

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Zielgruppenprofil

Zielgruppe 1 Zielgruppe 2 Zielgruppe 3

Familienstand
Berufsstand
@ Jahreseinkommen

@ Alter

Vorlieben: Mode, Fahrzeuge,
Kultur, Filme, Design,
Handymarke, Wohnen,
Urlaub, Haustiere, Getranke,
Essen+Snack

Bedurfnisse: Grundungsberatung
Personlichkeitsstruktur,

o MOBIL
L ebenseinstellungen, Must-
Haves

Animositaten: Reizthemen,
falsche Verhaltensweisen und Referent:
Fragen / Aussagen :
Bevorzugter Werbestil / Fleren Piivele
bevorzugtes Medium

@ Werbeinvestitionen
@ Anteil an Kundschaft

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

@ Anteil am Gesamtumsatz

@ Umsatz je Kunde




I | | | | Beschaftigungsférderung Grundungsforum
Gﬁttingen kommunale Anstalt dffentlichen Rechts 21-06-2010

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

3. Bestandteile des Marketing

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Die 4 Bereiche des Marketing

Marketing und
4 . Ps‘: Vertrieb fir

Griinder!
= Gestaltung des Angebots (PRODUCT) riinderinnen

e (Gestaltung des Preises (PRICE)
e Werbung und Kommunikation (PROMOTION)

Grundungsberatung

e Vertrieb (PLACE) MOBIL

Referent:

- Aus diesem Werkzeugkasten kénnen Sie Florian Drude
sich bedienen!
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Gestaltung des Angebots

Produktpolitik Marketing und

¢ Produktgestaltung Vertrieb fur
e Sortimentsgestaltung Grinderinnen

- Produkterweiterung
- Produktumstrukturierung
- Produkteliminierung

e Serviceleistungen
e Verpackung

e Namensgebung Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude




| | | | | Beschaftigungsforderung Griindungsforum
G 6tti n ge I'l kommunale Anstalt éffentlichen Rechts

21.06.2010
Produktnutzen
e Welchen Nutzen haben Ihre Kunden von Ihrem Varket ]
arketing un
Produkt? Vertrieb fur
e Zum Beispiel... Grunderinnen
- Qualitat
- Erlebnis
- Gesundheit Grundungsberatung
- Problemldsung MOBIL
- GUlnstig
- Schnell 7 Flexibel N
- Einzigartig / Image Florian Drude

e Ein Restaurant verkauft kein Essen!
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Was macht ithr Produkt besonders?

Verflgen Sie mit Inrem Angebot lber ein

Alleinstellungsmerkmal...
. = ,,Unigue-Selling-Proposition* (USP)?

e Zum Beispiel:

Besondere Qualitat

Service (Schulung, Aufbau, Einweisung,
Wartung, Lieferung, etc.)

Zusatzliches Angebot

Flexibilitat

Kulanz

Standort

Besser, schneller, glunstiger, attraktiver?

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Gestaltung des Preises

Preispolitik Marketing und
e Preishche Vertrieb fir
« Rabatte Grinderinnen
e Angebote

e Zahlungsbedingungen
o Lieferbedingungen
e Schwellenpreise

e Skonto und Bonus Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude




| | | | | Beschaftigungsférderung Grundungsforum
Gﬁttingen kommunale Anstalt dffentlichen Rechts 21-06-2010

Preisfindung

= Der richtige Preis soll helfen, das Angebot gut zu Marketing und

verkaufen. Ve_r_trleb fir
Grunderinnen

e \Wonach richtet sich der Preis?

Grundungsberatung

MOBIL

Prais

Referent:
Florian Drude

Mitbewerber

Marktpreis Kostenpreis
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Preisgestaltung
e Angebote, Aktionspreise Marketing und
- Pauschalpreise/Paketpreise cortrieh I
e Rabatte
e Kundenspezifische Preise
e Schwellenpreise Griindungsberatung
e Kundenkarten, Sammelpunkte MOBIL
e Zahlungsmaoglichkeiten
e Lieferbedingungen Florian bruds
e Boni

e Skonto
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Kommunikation und Werbung

Kommunikationspolitik

Marketing und

o Unternehmensauftritt Vertrieb fur

e Werbung Grunderlnnen
o Offentlichkeitsarbeit

¢ Verkaufsforderung

e Sponsoring

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Kommunikation und Werbung

Sie haben ein Uberzeugendes Produkt. Nun
mussen Sie es bekannt machen...

Wie erzahlen Sie den potentiellen
Kunden davon?

Was erzahlen Sie den potentiellen
Kunden?

Wo erzahlen Sie lhren Kunden davon?

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Unternehmensauftritt
= Schaffen Sie ein einheitliches, widererkennbares HEIEILY Line
und zur Zielgruppe passendes Erscheinungsbild Vertrieb fur
(= Corporate Design). Grunderlinnen

e |nstrumente:

- Name
- Logo Grindungsberatung
- Briefbogen MOBIL

- Visitenkarten

- Schilder, Beschriftungen Referent:

- Einrichtung Florian Drude
- Bekleidung

- Musik

- etc.
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Unternehmensauftritt

Betreit{swilrtschaf.tliche Beralung Marketl ng u nd

Kaufminnische Dienstleistungen Ve rtrleb fur
Grinderinnen
Grundungsberatung

MOBIL

Datenerhebung | Anlayse | Auswertung | Gutachten
Insekten,- Spinnen, - Schadlingskund

ol Referent:
Florian Drude
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Werbung

 Werbemittel:

Anzeigen (Tageszeitung, Fachzeitschrift,
Vereinszeitschriften, Stadtmagazine, etc.)

Gelbe Seiten

Flyer

Spots (Radio, Kino, TV)

Plakate / Planen / Beschriftungen / Schilder
Homepage

Prospekte / Broschiren

Werbegeschenke

Internet-Werbung (Banner, Keyword-
Adverstising, Newsletter)

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Rechtliche Vorschriften beachten!

ST Marketing und
Zum BeISDIe|. Vertrieb fur

« Keine anonyme Werbung Grainderinnen

e Keine irrefuhrende Werbung

e Vorsicht bei ,,Werbung unerwunscht*

 Telefon = Unterschied privat/gewerblich GI\/dICg)blgTLg
e Fax, Email, SMS nur nach Einwilligung

e Strallenwerbung bedingt erlaubt Referent:

Florian Drude

e Gesetzliche Grundlagen:
- UWG, PANngV, BGB, TMG
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Werbung
Beispiel fur eine Kostenrechnung im Marketing:
e Sie haben einen Blumenladen. Marketing und
« Sie wollen eine Flyer-Aktion durchfiihren, um neue Kunden Vertrieb fur
Zu gewinnen. Grunderinnen

e Sie bestellen 5000 Flyer und lassen sie verteilen bzw.
verschicken sie per Post.

e Kosten: Entwurf + Druck - 500,- €
Verteilung/Versendung - 500,- €

Grundungsberatung

Gesamtkosten der Mallhahme - 1.000,- € MOB”—
e Sie schatzen, dass sie 0,5 % als neue Kunden gewinnen
konnen = 25 Kunden. Referent:

« Sie wissen, dass ein Durchschnittskunde pro Jahr etwa 80,- € FLEILET Pt s

Umsatz macht.

e Die MaBnahme bringt Innen innerhalb eines Jahres
voraussichtlich einen zusatzlichen Umsatz von 2.000,- €.
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Kommunikation
Offentlichkeitsarbeit Marketing und
- Vertrieb fir
e Presseartikel, Internet-Foren S EEr R
e Vortrage
Aktionen:

Grundungsberatung

MOBIL

e Eroffnungsfeier, Tag der offenen TUr
e Veranstaltungen

Referent:

Selbstmarketi ng Florian Drude

e Die Unternehmerin, der Unternehmer
LIst“ die Marke!
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Vertrieb

Distributionspolitik )
Marketing und
« Direktvertrieb Vertrieb fur
e Indirekter Vertrieb Grunderlnnen
Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Vertrieb
e Auf welchen ,,Wegen* kommt das Produkt Marketing und
zum Kunden? Vertrieb fir

Griunderinnen

- Ladengeschaft / Praxis / Agentur /
Atellier, etc.

- Versandhandel

— On“ne_Shop Griindungsberatung
- Mobile Verkaufsstande MOBIL
- Haustlrgeschafte

- Messen i(le:;iri:r;]tDrude

- Verkauf an Zwischenhandler
(indirekter Vertrieb)
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Vertrieb

Marketing und
e Welcher Vertriebsweg ist der Richtige? Vertrieb fur

Grinderinnen
e Entscheidungsfragen:
- Absatzgebiet Griindungsberatung
- Kundenerwartungen MOBIL
- Produkteigenschaften
- Kosten

Referent:
Florian Drude
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Vertriebsarten

e Verschiedene Vertriebsarten und
Vertriebswege kénnen kombiniert werden!

e Beispiele:

Restaurant mit Bringdienst

Einzelhandler mit Ladengeschaft, zusatzlichem
Online-Shop und Lieferservice

Pralinenmacher, der auf Markten und an
Feinkost-Geschéafte verkauft

Hotel mit direkter Buchungsmaoglichkeit und
Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern

Physiotherapeut, der auch in die Firma kommt

Beulendoktor, der auch fir Fahrzeughandlern
arbeitet

Grindungsforum
21.06.2010

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Marketing-Mix im Uberblick

Produktpolitik Preispolitik Kommunikationspolitik | Distributionspolitik Marketing und

Unternehmensauftritt | e Direktvertrieb Vertrieb fur
Werbung ¢ Indirekter Vertrieb Grunderlnnen

Offentlichkeitsarbeit

o Produktgestaltung o Preishohe

e Sortimentsgestaltung | e Rabatte
- Produkterweiterung
- Produktumstrukturierung
- Produkteliminierung

e Angebote

e Zahlungsbedingungen | e Verkaufsforderung

e Serviceleistungen e Lieferbedingungen e Sponsoring

e Verpackung e Schwellenpreise

e Namensgebung e Skonto und Bonus Grundungsberatung

MOBIL

4§ 8§ 8 8 =

Florian Drude

Marketing-Mix
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Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

4. Mundpropaganda und
Kundenbindung

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Was ist Mundpropaganda?

. - Marketing und
 Kunden erzahlen anderen freiwillig von Vertrieh fir

Produkten oder Dienstleistungen, well sie Grunderlnnen
davon Uberzeugt sind.

e Wie es nicht funktioniert:

,,Ilch war letzte Woche in dem neuen italienischen Restaurant.“
,,und, wie war*s?“ M O B I |_

,,ochon ganz in Ordnung, aber irgendwie nichts Besonderes....*

Grundungsberatung

Referent:

e Mundpropaganda ist (nicht) kostenlos. Florian Drude

e Nicht alle Kunden sind gute ,,Promoter*.
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Kundenbindung

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

e Pflegen Sie lhre Stammkunden!

Es ist im Durchschnitt 5 bis 7 mal teurer, einen
neuen Kunden zu gewinnen, als einen bestehenden
Kunden zu behalten.

Grundungsberatung

e Machen Sie lhre Kunden zufrieden! MOBIL
Ein zufriedener Kunde erzahlt im Schnitt 3
Bekannten von Ilhrem Geschaft. Ein unzufriedener Referent:
Kunde erzahlt im Schnitt 10 Bekannten von seiner Florian Drude

Unzufriedenheit (oder 1.000 Leuten im Internet).




I | | | | Beschdftigungsférderung Grundungsforum
Gﬁ'ttingen kommunale Anstalt dffentlichen Rechts 21-06-2010

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

5. Marketing-Planung

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Der Marketingplan

1. Ist-Analyse
e Welche Kunden erreiche ich derzeit?
e Welche Marketing-Mittel setze ich ein?
2. Soll-Analyse
e Welche neuen Kunden will ich erreichen?
e Welche Kunden will ich starker binden?

e Welche Marketing-Mittel will ich zukinftig
dafur einsetzen?

Marketing-Mix festlegen
. Zeitplanung

. Budget-Planung

. RegelmaRige Kontrolle

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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Weiterfihrende Informationen

Seminare und Beratung: Marketing und

) _ Vertrieb fur
z.B. MOBIL, IHK, HWK, Agentur fur Arbeit Griinderinnen

Internet:
http://www.existenzgruender.de/etraining/marketing/

etraining.html Grundungsberatung
Blcher:

Bohm, Michael: Wie Sie mit schmalem Budget erfolgreich
werben. (Cornelsen-Verlag)

DIHK: Richtig werben. Praxisratgeber zum Gesetz lber
unlauteren Wettbewerb. (Dihk-Verlag)

Referent:
Florian Drude




| | | | | Beschaftigungsforderung
G 6tti n ge I'l kommunale Anstalt éffentlichen Rechts

Grindungsforum
21.06.2010

Herzlichen Dank fiur lhre

Aufmerksamkeit!

Grundungsberatung MOBIL
Lotzestralle 22c
37083 Gottingen

Tel.: 0551 - 400 3230
www.mobil-goettingen.de

Marketing und
Vertrieb fur
Grunderinnen

Grundungsberatung

MOBIL

Referent:
Florian Drude
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